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Retourwaren-Formular (Dach) Wienerberger

lhre Daten RETOURWARENABLAUF:
Firmenname 1. Formular vollstandig ausfullen und an
retoure.dach@wienerberger.com schicken
Ansprechpartner 2. Sie erhalten eine Auftragsbestatigung (AB) mit Angabe der
Frachtkosten und Abholdatum
PLZ, Ort
3. Ware muss verpackt und gekennzeichnet zur Abholung bereit
Tel.Nr. gestellt werden (siehe auch Retourwaren-Guide (Dach) unter:
www.wienerberger.at/service-support/downloadcenter)
E-Mail
RUCKNAHMEGEBUHREN:
Daten der Ladestelle (nur Lager) * Fir Ricknahmen dieser Art erlauben wir uns 25 %
Manipulationsgebiihr vom Warennettowert zu verrechnen
Ansprechpartner * Bei Abholung durch Wienerberger kommen die Retourfracht-
satze zur Anwendung (siehe giiltige Preisliste)
StraBe
RUCKNAHMEBEDINGUNGEN:
PLZ, Ort
e Es kdnnen nur angefiihrte Waren gutgeschrieben werden
Tel.Nr. ¢ Eine Ricknahme kann nur im vorhergehenden Auslieferwerk
erfolgen
E-Mail e Der Zeitpunkt zwischen der Anmeldung zur Riicknahme und
der vorhergehenden Auslieferung/Abholung darf 2 Monate
. nicht Uberschreiten
Ricknahme e Zurickgenommen werden ausschlieBlich unbeschéadigte,
unverschmutzte Waren, welche sich in einer einwandfreien und
Selbst-Riickgabe wiederverkaufbaren Originalverpackung, sowie in vollstandigen
O Verpackungseinheiten befinden (keine Einzelstiicke)
Datum ¢ Sonderanfertigungen, Manufakturen, Sonderfarben und
. .. i Glasuren werden nicht zurlickgenommen
Abholung durch Wienerberger Osterreich ¢ Die Ubernahme der Ware durch uns erfolgt nur unter Vorbehalt
O und wird im Werk Uberprift
Wunschtermin

Produktdetails

Format
BxL)

Mengeneinheit WB Lieferschein-

Farbe Anzahl (PAL, Pck., Stk.) NI,

Art.Nr. / Produkt

Material fiir Werk

Anzahl (PAL) Gewicht (kg)

Gleinstatten
Pinkafeld 4!’! Tondach

retoure.dach@wienerberger.com

SUMME
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